PRODUTO
COM DEFEITO

(art. 18 do CDC)

A empresa tem até
30 DIAS para resolver.

SEUS DIREITOS BASICOS

(art. 6° do CDC)

€ quemE quem?

Consumidor

& quem compra ou
utiliza produto ou
Servigo.

VOCE CONHECE

SEUS DIREITOS
COMO

CONSUMIDOR?

Informagdo é a melhor
defesa contra prejuizos
e abusos.

Protecéo a vida,
satde e seguranca
Fornecedor

é quem proeduz, vende
ou presta servigos.

Se nio resolver,
vocé pode escolher:

@ Troca por outro produto

Informagéo clara sobre
produtos e servigos
Produto
qualquer bem (ex:
roupas, alimentos,
eletrénicos).

Protegdo contra

@ Deveolugao do dinheiro
propaganda enganosa

@ Abatimento no prego
Servico

qualquer atividade
remunerada (ex: banco,
assisténcia técnica).

Reparagao de danos

. s . PRAZO PARA RECLAMAR 1
materials e morais

30 DIAS Nioduriveis | 90 DIAS Durdveis
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Comissdo de Direito .

‘ Comissio de Direito
do Consumidor - OAB-SJP

do Consumidor - OAB-SJP

@ COMPRA ONLINE:
DIREITO DE ARREPENDIMENTO
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PRECOS E PAGAMENTOS

o TROCA SEM DEFEITO o PRATICAS PROIBIDAS

A loja ndo é obrigada
a trocar produtos

sem defeito, salvo se
houver politica prépria.

A regra deve ser inforrada
no momento da compra.
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9 NOTA FISCAL E GARANTIA
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Sempre exija
nota fiscal,

Garantia legal:
* 30 dias (ndo durdveis)
+ 90 dias (durdveis)

Garantia contratual
€ adicional a legal.

(art. 49 do CDC)

Comprou fora da loja
(internet, telefone,
catilogo)?

Reembolso integral
do valor pago, incluindo frete.
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Vocé pode desistir
em até 7 DIAS
sem justificativa.

Comissio de Direito
do Consumidor - OAB-5JP

COBRANCA DE DiVIDAS
(art. 42 do CDC)

Nio pode expor ou
constranger o consumidor.

2

Dividas caducam em
5 anos nos cadastros.

Cobranga indevida
deve ser devolvida
em dobro.

Venda casada

Publicidade
enganosa

Cobranca vexatéria
ou constrangedora

__ISSOEILEGAL!
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l Com » de Direito
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COMO RECLAMAR?
1° PASSO IMPORTANTE

Antes de acionar drgios

de defesa do consumidor,
contribua com:

Acionar os canais de contato
de Fernecedor, detalhar a
reclamacgio e exigir nimero
de protocole.

Litigio s6 depois da
inércia do fornecedor.

(art. 30 e 35 do CDC)

o Prego anunciade
deve ser cumprido.

O forneceder deve
informar:

= valor & vista

* juros

+ parcelas

= valor total

0 E proibido:

« exigir valor minimo no cartdo

Comissdo de Direito
deo Consumidor - OAB-SJP
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@ ONDE RECLAMAR?
Procure o PROCON

Voo também pode wsar
o site consumsdor.gov.br

Se neceszdrio agio judicial,
contate um prefisslonal do Direite
de confianga

OBRIGAGOES
DO CONSUMIDOR
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Permitir acesso do Fornecedor
ao produto para laudo técnico
(caso vicio/defeito).

Aguardar transcurso do prazo
de 30 dias para as exigéncias
do item 4.
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Comisséo de Direito do Consumidor - OAB-SJP
Informacdo é o melhor caminho para defender seus direitos!

juntos para relagbes de consumo

Q Direitos e deveres caminham
mais justas e equilibradas!




